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OBJETIVOS

Objetivo general

- Realizar el diseno y la validacion del contenido de un cuestionario que permita

evaluar la satisfaccion de los trabajadores con la vigilancia de |a salud.

Objetivos especificos

- Elaborar los items que forman el cuestionario.

- Determinar la validez del contenido del cuestionario elaborado.

Certamen CIET 2024 - Isabel Hernandez Maestre
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MATERIAL Y METODOS

- Se realizd una busqueda bibliografica para determinar la existencia de cuestionarios validados
acerca de la satisfaccion de los trabajadores con la vigilancia de la salud. Las bases de datos
consultadas fueron Pubmed, Scopus y Web of Science, obteniendo un total de 1981 resultados

tras eliminar los articulos duplicados.

- Para el diseno del cuestionario se formo un grupo de trabajo dando lugar a la primera version
del mismo, siendo autoadministrado, con 21 items y escala tipo Likert con 5 opciones de
respuesta, siendo 1 la respuesta mas negativa y 5 la mas positiva.

- La validacion del contenido se llevo a cabo a traves de la formacion de un panel de expertos,
empleando la metodologia Delphi. Dicho panel estaba formado por 7especialistas en enfermeria
del trabajo y 5 especialistas en medicina del trabajo. =

oportunos.




AET »>< A\ | I @@@

Asociacion de Especialistas ASSOCIACIO CATALANA D'INFERMERIA

n Enfermeria del Trabajo DEL TREBALL | SALUT LABORAL || CONGRESO INTERNACIONAL BARCELONA 2024
ENFERMERIA DEL TRABA)O 15,16Y 17 DE FEBRERO

MATERIAL Y METODOS

- El cuestionario se adaptdo a un formulario de Google y se envio por correo electronico a los
expertos, otorgando un plazo para la cumplimentacion del cuestionario de una semana.
Posteriormente, se analizaban las respuestas y se introducian las modificaciones
correspondientes.

- Tras dos rondas de consultas se alcanzo un adecuado grado de consenso entre los expertos,
dando lugar a la version definitiva del cuestionario, con 18 items.

- Para el analisis de datos se emplearon como medidas de tendencia central la media y la
mediana. Como meétodos especificos para estimar la validez de contenido se calculo el
coeficiente V de Aiken y el indice de validez de contenido (IVC) de Lawshe. Para este u timo, se
considero calificacion esencial los valores 4 y 5 otorgados por los expertos.
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Anexo lll. Versidon 3 del Cuestionario sobre la Satisfaccidon de los trabajadores con

la Vigilancia de la Salud.

RESU LTADOS Este cuestionario pretende valorar su satisfaccion con el examen de salud laboral que se ha

realizado recientemente, el cual se enmarca dentro de su vigilancia de la salud individual. Esto
permitira mejorar la atencidn prestada a los trabajadores en relacion a los examenes de salud
laboral.

Para ello, califique del 1 al 5 su satisfaccion con los siguientes items, siendo 1 la respuesta mas
negativa y 5 la mas positiva.

El cuestionario es andnimo, consta de 18 preguntas y el tiempo de cumplimentacion sera de 10
minutos.

Gracias por su colaboracion.

ANTES DEL EXAMEN DE SALUD LABORAL

. ¢Como valora su satisfaccion con el proceso de citacion? Por ejemplo (p.ej.), aspectos como
la atencidn recibida al gestionar la cita, la posibilidad de adaptarla, la demora desde la
solicitud de su cita hasta que fue asignada la fecha y la hora, etc.

. ¢Como valora su satisfaccion con la informacion facilitada acerca de la preparacion previa
necesaria? P.ej., aspectos como acudir en ayunas si fuera preciso, la posibilidad de tomar
su medicacion habitual, llevar las gafas o las lentillas si las tuviera, etc.

. é¢Como valora su satisfaccion con la accesibilidad a la unidad de salud laboral? P.ej.,
aspectos como la ubicacion fisica, el aparcamiento, el transporte publico, el acceso para
trabajadores con discapacidad, etc.

. ¢Como valora su satisfaccion con la sala de espera de la unidad de salud laboral? P.ej.,
aspectos como la comodidad, la intimidad, el orden, la limpieza, la temperatura, la
iluminacion, la ventilacion, etc.

. ¢Como valora su satisfaccion con el tiempo de espera desde su hora de cita hasta que fue
atendido por algun profesional sanitario?
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RESULTADOS

DURANTE EL EXAMEN DE SALUD LABORAL 10. ¢Como valora su satisfaccion con la informacidn y los conocimientos
proporcionados junto con las habilidades de comunicacion? P.ej.,
aspectos como la claridad y la calidad de la informacidén, las
explicaciones entendibles, las dudas resueltas, etc.

Medicina del Enfermeria del
Trabajo Trabajo

. ¢Como valora su satisfaccion con las instalaciones de la consulta
sanitaria? P.ej., aspectos como la comodidad, la intimidad, la
confidencialidad, el orden, la limpieza, la temperatura, la iluminacion,
la ventilacion, etc.

. ¢Como valora su satisfaccion con las recomendaciones dadas para la
promocion de la salud en el trabajo? P.ej., aspectos como consejos
sobre la actividad fisica, los habitos toxicos (tabaco, alcohol, etc.), la
alimentacion saludable, el tiempo de descanso, etc.

. éCOmo valora su satisfaccion con la actitud del personal sanitario?
P.ej., aspectos como la amabilidad, la empatia, el respeto, la escucha
activa, el interés en resolver sus dudas relacionadas con la salud
laboral, etc.

. ¢Como valora su satisfaccion con las recomendaciones dadas para la

prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo? P.ej.,
aspectos como consejos sobre la prevencion de lesiones
musculoesqueléticas, el bienestar emocional, etc.

. ¢Como valora su satisfaccion con la atencion sanitaria recibida durante
la entrevista clinica, la exploracion fisica, las técnicas y las pruebas
realizadas?

. ¢Como valora su satisfaccion con la confidencialidad en el acceso y el
tratamiento de la informacion de su historia clinico-laboral?

. ¢Como valora su satisfaccion con el tiempo dedicado en su examen de
salud laboral?

. é¢Como valora su satisfaccion con la intimidad, la privacidad y la
comodidad percibidas? P.ej., aspectos como disponer de un espacio
adecuado para descubrirse, que ninguln otro profesional interrumpa la . ¢Como valora su satisfaccion con la adecuacion del examen de salud
consulta, etc. laboral a los riesgos existentes en su puesto de trabajo?

DESPUES DEL EXAMEN DE SALUD LABORAL H_ﬂ K

. ¢Como valora su satisfaccion con el procedimiento de envio y recepcion del informe del n = Valoracion
examen de salud laboral? P.ej., aspectos como la rapidez, la comprension del informe, la é global

confidencialidad, la proteccion de datos, etc.

V de Aiken 0,89
— IVCde Lawshe
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17. ¢{Como valora su satisfaccion para acudir a posteriores examenes de salud laboral?

18. En general, écual es su grado de satisfaccion con el examen de salud laboral realizado?
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CONCLUSIONES

Se logra el diseno y validacion del
contenido del cuestionario

Investigacion que sirve de base para
futuras investigaciones que se

encuentran en proceso de realizacion

Disponer de un instrumento validado
para los profesionales de salud
laboral
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