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INTRODUCCIÓN

• Actividad principal
• Derecho y deber
• Exámenes de salud

Vigilancia de 
la salud

• Médico del 
trabajo

• Enfermero del 
trabajo

UBS
• Indicador de 

calidad
• Cuestionarios

Satisfacción

• Asumir 
recomendaciones

• Volver al servicio
• Mejora continua

Beneficios



OBJETIVOS

Objetivo general

- Realizar el diseño y la validación del contenido de un cuestionario que permita
evaluar la satisfacción de los trabajadores con la vigilancia de la salud.

Objetivos específicos

- Elaborar los ítems que forman el cuestionario.
- Determinar la validez del contenido del cuestionario elaborado.



MATERIAL Y MÉTODOS

- Se realizó una búsqueda bibliográfica para determinar la existencia de cuestionarios validados
acerca de la satisfacción de los trabajadores con la vigilancia de la salud. Las bases de datos
consultadas fueron Pubmed, Scopus y Web of Science, obteniendo un total de 1981 resultados
tras eliminar los artículos duplicados.

- Para el diseño del cuestionario se formó un grupo de trabajo dando lugar a la primera versión
del mismo, siendo autoadministrado, con 21 ítems y escala tipo Likert con 5 opciones de
respuesta, siendo 1 la respuesta más negativa y 5 la más positiva.

- La validación del contenido se llevó a cabo a través de la formación de un panel de expertos,
empleando la metodología Delphi. Dicho panel estaba formado por 7especialistas en enfermería
del trabajo y 5 especialistas en medicina del trabajo.

- Para cada ítem los expertos evaluaron la redacción, la comprensión, la pertinencia y la
valoración general, además de realizar las aportaciones y proponer los ítems que creyeran
oportunos.



MATERIAL Y MÉTODOS

- El cuestionario se adaptó a un formulario de Google y se envió por correo electrónico a los
expertos, otorgando un plazo para la cumplimentación del cuestionario de una semana.
Posteriormente, se analizaban las respuestas y se introducían las modificaciones
correspondientes.

- Tras dos rondas de consultas se alcanzó un adecuado grado de consenso entre los expertos,
dando lugar a la versión definitiva del cuestionario, con 18 ítems.

- Para el análisis de datos se emplearon como medidas de tendencia central la media y la
mediana. Como métodos específicos para estimar la validez de contenido se calculó el
coeficiente V de Aiken y el índice de validez de contenido (IVC) de Lawshe. Para este último, se
consideró calificación esencial los valores 4 y 5 otorgados por los expertos.



RESULTADOS



RESULTADOS



CONCLUSIONES

Se logra el diseño y validación del 
contenido del cuestionario

Investigación que sirve de base para 
futuras investigaciones que se 
encuentran en proceso de realización

Disponer de un instrumento validado 
para los profesionales de salud 
laboral 
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