
“Monitorización del Bienestar Mental por 

Test GHQ-12 al personal del HOSPITAL 

SANT JOAN DE DÉU- Esplugues de 

Llobregat ( Barcelona )” 

Alicia López Calderón - Enfermera del Trabajo. SPM Hospital Sant Joan de Déu
Cristina Mosteirín Fernández - Enfermera del Trabajo. SPM Hospital Sant Joan de Déu
Inès Dalmau Pons- Tècnic Superior en Prevenció de Riscos Laborals. SPM Hospital 
Sant Joan de Déu.
Mª Pilar Subirats Cid- Médico del Trabajo. SPM Hospital Sant Joan de Déu.

alicia.lopezc@sjd.es
cristina.mosteirin@sjd.es
ines.dalmau@sjd.es
pilar.subirats@sjd.es

mailto:alicia.lopezc@sjd.es
mailto:cristina.mosteirin@sjd.es
mailto:ines.dalmau@sjd.es


INTRODUCCIÓN

• En el ámbito sanitario, la actividad asistencial conlleva una mayor exposición a determinados

factores de riesgo psicosocial como la elevada exigencia emocional o el ritmo de trabajo.

• Síntomas de ansiedad, depresión y estrés elevado son los daños más frecuentes y pueden surgir

como consecuencia de desequilibrios entre esas demandas y nuestra capacidad de respuesta y

resiliencia.

• Por todo ello, en el contexto actual de Postpandemia Covid-19, queremos profundizar en la Salud

Mental del personal, monitorizando resultados con el Cuestionario Goldberg GHQ-12, herramienta de 

cribado que nuestro SP utiliza desde hace ya algunos años en los exámenes de salud laboral.

 



OBJETIVOS

• Obtener indicadores de salud que recojan de manera estandarizada aspectos de la salud mental 

del personal del Hospital.

• Identificar casos precozmente.

• Realizar intervención y seguimiento individualizado.

• Colaborar con el resto del equipo en el diseño e implementación de medidas de prevención de 

este tipo de transtornos.



MATERIAL Y MÉTODOS
1. Cribado de Bienestar Mental con la utilización del cuestionario 

GHQ-12 autocumplimentado en los exámenes de salud 

laboral del personal del Hospital, que detecta alteraciones de 

salud mental sin categorización diagnóstica, durante el último 

quinquenio 2019-2023.

2. Valoración y análisis posterior de resultados para la detección 

de casos, que  definimos según:

ü  Cuestionario original Goldberg como aquél 

resultado con más de 3 ítems alterados. 

ü  Método Likert, como aquél resultado > a 12.



POBLACIÓN ESTUDIADA
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NÚMERO PRUEBAS Y CASOS
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EVOLUCIÓN INTENSIDAD SINTOMAS
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CONCLUSIONES

Ø Después de la pandemia, se han incrementado el número de pruebas y duplicado el número de casos. 

Ø Los gráficos muestran un aumento claro tanto de casos de origen personal como mixtos, siendo la incidencia de estos 

últimos claramente superior respecto a los primeros, invirtiéndose la tendencia de los últimos años.

Ø Evolución al alza en la intensidad de la sintomatología, claramente significativa en aquellos casos con mayor número de 

ítems alterados.

Ø En el último ejercicio 2023 los ítems relativos al afrontamiento exitoso y autoestima se mantienen estables. En cambio los 

que refieren a estrés están claramente elevados.

Ø Con todo ello, se están realizando intervenciones individualizadas con incremento de derivaciones a Fundación Galatea.
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