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• Introducción y objetivo

La violencia en el sector sanitario, un problema global según la OIT, amenaza la
salud y bienestar de los trabajadores y la eficiencia de los sistemas de salud1.
Este estudio busca conocer las causas subyacentes de situaciones conflictivas
en nuestro hospital, identificar patrones y evaluar el impacto de la formación
en "Manejo de Situaciones Conflictivas" impartida en marzo de 2022 por el
Servicio de Prevención de Riesgos Laborales (SPRL).
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• Material y Métodos

Realizamos un análisis retrospectivo entre 2021 y 2023, recopilando datos de
situaciones conflictivas mediante el formulario REMAC 2 (Registro Madrileño de
Agresiones y Conflictos).3
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• Resultados: Distribución temporal de las situaciones conflictivas comunicadas entre el 
periodo 2021 y 2023

Revela un aumento de 2.5 veces las notificaciones de situaciones 
conflictivas desde marzo de 2022. 

• PREVIO A LA FORMACION: 29
• POSTERIOR A LA FORMACION: 74 
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• Resultados: Situaciones conflictivas comunicadas por categoria
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• Resultados: Situaciones conflictivas comunicadas por servicio 
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❖Resultados

❖ Durante el período analizado, se registraron:

❖ Un total de 25 intervenciones por parte del personal de seguridad privada. 

❖ Se documentó que seis trabajadores sufrieron lesiones.

❖ Cinco de ellos requirieron asistencia psicológica para gestionar los incidentes.

❖ Se presentó una denuncia, sin información disponible sobre su seguimiento posterior. 

❖ Un trabajador tuvo que ausentarse debido a la necesidad de baja médica. 
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• Resultados con respecto a Agresores
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• Resultados con respecto a Agresores
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• Conclusiones  y Discusión
La identificación del aumento de incidentes se atribuye a una mayor conciencia generada por la formación impartida en marzo de 2022, lo cual respalda la eficacia de las

iniciativas formativas.

Con base en los resultados obtenidos, se sugiere la elaboración de un mapa de riesgos enfocado en áreas críticas. Destacamos específicamente las siguientes áreas de enfoque:

Por Servicios: (42,72% los 4 siguientes)

Urgencias

Psiquiatría

Hospitalización Quirúrgica

Servicio de Neurología

Por Categoría:

Enfermería (51.46% del personal que ha comunicado conflictos), Distintos estudios reflejaron que los/as enfermeros/as son la categoría laboral que

más agresiones presenta, con un mayor número de registros de notificaciones frente a otros profesionales (4-7)

En cuanto al perfil de los agresores, se observa que la mayoría son hombres mayores de 50 años que acompañan a pacientes.

Se observa que, dentro del conjunto de incidentes registrados, la agresión física representa una proporción significativamente menor en comparación con otras formas de

comportamiento agresivo, siendo las agresiones verbales y las amenazas más frecuentes en este contexto específico

Aunque la mayoría de los incidentes no presentan gravedad, indicando una alta propensión a la comunicación, se subraya la necesidad de un seguimiento exhaustivo de los

casos graves.

Incorporaremos los resultados de este estudio en la próxima formación para sensibilizar a los trabajadores.

Se insta a mejorar la especificidad en los registros de Remac para optimizar la posterior explotación de datos.

• Bibliografia




