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INTRODUCCIÓN

En la última década, se ha producido 
un incremento en la investigación de 
tecnologías basadas en inteligencia 
artificial (IA) aplicadas a la atención 

sanitaria3, incluyendo análisis de 
imágenes médicas, sistemas de apoyo 

a la toma de decisiones clínicas, 
asistentes de enfermería virtuales, 

seguimiento de pacientes, etc.2

Esta variedad de utilidades revelan 
un considerable potencial para 

contribuir y mejorar la prestación de 
cuidados en las diferentes disciplinas 

de la salud y en concreto para la 
atención de enfermería.3

La investigación de tecnologías 
basadas en IA aplicadas al mundo de 

la seguridad laboral está en plena 
explotación, desarrollo e 

implantación. Por el contrario, las 
publicaciones con respecto a su uso 
en el ámbito de la salud laboral son 

todavía muy pocas.
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OBJETIVOS

Conocer la aplicabilidad de 
la IA como herramienta en 
la educación para la salud 

de los trabajadores Definir qué herramientas 
podrían ser las más 

convenientes y útiles para ello
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MATERIAL Y 
MÉTODOS

Revisión bibliográfica en las 
bases de datos de ciencias 

de la salud
PubMed, Web Of Science 

(WOS), Scopus y Cochrane

Palabras clave / 
Descriptores MeSH

“artificial intelligence”, 
“patient education” y 
“occupational health”

Búsqueda final 
“(artificial 

intelligence[Title]) AND 
(patient education[Title])”.

Pregunta PICOS
“¿Es útil la inteligencia 

artificial como herramienta 
en la educación para la 

salud de los trabajadores?”

Criterios de inclusión
Título sobre inteligencia 
artificial y educación al 

paciente

Criterios de exclusión
Artículos que trataban 
sobre IA y educación a 

profesionales y/o 
estudiantes sanitarios.
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RESULTADO
S

Artículos totales
n=54

Pubmed
n=13

Según Título
n=9

Tras Abstract
n=6

Web Of Science
n=19

Según Título
n=4

Tras Abstract
n=3

Scopus
n=17

Según Título
n=2

Tras Abstract
n=1

Biblioteca 
Cochrane

n=5

Según Título
n=4

Tras Abstract
n=3

Artículos Finales
n=13
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CONCLUSIONES
El uso de las tecnologías basadas en inteligencia artificial en los diferentes ámbitos de la atención 
sanitaria, es cada vez mayor.
• Su aplicabilidad en la educación al paciente todavía tiene mucho margen de estudio y desarrollo
• Los diferentes artículos revisados consideran la Inteligencia Artificial como una buena herramienta en la educación al 

paciente. 7, 12, 13, 14,15,16,18 

La herramienta más estudiada y utilizada en la promoción y educación sanitaria para el paciente son los 
chatbots 7,8,9,10,12.
• Han demostrado su capacidad para generar de manera rápida y precisa, información útil, actualizada y concentrada en una 

única plataforma, lo cual aporta un grado de comodidad reseñable para el paciente frente a otras fuentes de acceso a 
información sanitaria convencionales como puede ser internet 9,17,19.

• Varios fueron los trabajos que utilizaron como instrumento la plataforma de inteligencia artificial ChatGPT.
• También se reseñó el apoyo que estas tecnologías pueden suponer para aliviar la carga de trabajo de los profesionales 

sanitarios 9, 11. 
• Los estudios remarcan la importancia de que la información que aportan estas herramientas sean supervisadas y 

contrastadas. 7, 9

No se obtuvieron resultados para la búsqueda sobre IA, salud laboral y educación para la salud.
• Los diferentes trabajos revisados fueron llevados a cabo en población general.
• Esta revisión hace evidente una potencial línea de investigación futura interesante para el desarrollo de la salud laboral y de 

la enfermería del trabajo. 
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