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I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO A aiom Aleorcon

» La violencia en el lugar de trabajo se ha convertido en una preocupacion prioritaria a nivel

mundial en las ultimas décadas.
INTRODUCCION | ® Extension de la violencia desde las empresas de bienes hasta las organizaciones publicas
del sector servicios debido al estrecho contacto con usuarios y clientes.

* 63% de los trabajadores de la salud declaran haber sufrido alguna forma de violencia en

Su centro de trabajo.
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I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABA)JO

UN POCO
DE
HISTORIA

‘;:ﬂ Hospital Ur_liversitario
s FUNAacion Alcorcon

= Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 1998 —— Informe sobre La Violencia en el Trabajo. Profesionales

sanitarios presentan mas riesgos que otras profesiones

» Consejeria de Sanidad Comunidad de Madrid Orden 212/2004, de 4 de marzo ——— Planes de Prevencion y

Atencion frente a Situaciones Conflictivas con los Ciudadanos en los Centros e Instituciones Sanitarias Publicas

" Comisién Central de Seguimiento

~ Plan Marco: centro sanitario define Plan de Prevencion y elabora Protocolo
= Direccion General de RRHH del Servicio Madrileno de Salud, Resolucion 29 enero 2009

centralizado de agresiones a trabajadores por ciudadanos (REMAC)

_—

Registro

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

%’)

BARCELONA 2024
15, 16 Y 17 DE FEBRERO



I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO

&V

SaludMadrid

FORMULARIO DE REGISTRO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS CON CIUDADANOS
EN LOS CENTROS E INSTITUCIONES SANITARIAS ADSCRITOS O DEPENDIENTES
DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Alta del Incidente

N° Reglstro | 1

Fecha del incklente {dd/mm/aaaa) I

Hora del indidente (hh:mm) I_

yoavrvavidl
134 solva

Apellidos J Nombre I NIFINIE ]7
mhnﬁmm: | Sexo I Telfono l Domicilio]

Localidad J Provincia ,| - l_
Aea | de Travaio | T |

Categorfa | Especialidad

J1N3QIONI 130 SOLVa

[[] Centro habitual trabajo

Centro de trabajo ne

Sexo del Agresor ]

O Paclente no hespitalizado

c

5 :

5 [[] Desplazamiente en jornada geeus

B .

o [] In itinere (Unicamente relacionado  Lugar donde se

g‘ con la Actividad Asistencial) produce el incidente
Rango da Edad [0 Paciente hospitalizado ] Familiar o acompafiante de pacien
del Agresor:

] Desconadda

Otros: l

(JyosI™OY
730 S01va

(") Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, y no habléndese wtilizado para ello ningun registro oficia

1 Agresién Fisica

] Insuttes, injurias, vejaciones

] Amenazas

] Coaccicnes

[[] Dafics materiales

Otras: I

Descripcitn
del incidente

Causas del
incidente

Tipo de intervencion
durante el conflicto

] Otres

] Seguridad Piblica
[] Seguridad Privada
[[] Compafieros

Existencia de conflictos
previos al incidente, indicar

FLNITIDNI
7130 SVION3INJISNOD

] Lesiones

[] Parte de Lesiones  [] Precisa apoyo psicolégico

Gravedad ]

[1 Baja Laberal
[[] benuncia

Fecha de Baja

Fecha de denuncia ]_

Localizacién l

Descrpcidn de las Lesiones

Medidas tomadas
por la Gerencla

S09I1L53L

Mombre ] Apellldos]

DNI I

Nombre | Apelidos |

DMl I

Nombre | Apeios |

ONI ]

Teléfona -

Teléfono I Firma I
J—

Teléfono

Firma l_

Firma

-
4 INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO DE REGISTRO DE SITUACIONES
CONFLICTIVAS CON CIUDADANOS EN LOS CENTROS E INSTITUCIONES SANITARIAS

SaludMadirid ADSCRITOS O DEPENDIENTESDEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

El formulano consta de dos partes, la primera destinada al registro inicial Alta del Incidente y la segunda al

Alta del Incidente: Tieny como objeto la recogida inicial de los datos de un incidente ocurrido a

trabajadores dependuent de la Comunidad de Madrid.

i mplimentar la fecha y hora del incidente, asi como todos los datos
personales del trabajador.

o A continuacion se muestra una descripcion de determinados campos del formulario para su
correcta cumplimentacion:

1. Centro de Trabajo: Centro, donde el trabajador presta servicios.

2. Servicio o Unidad: Servicio al que pertenece el trabajador. Si en el desplegable no
encontrara el servicio al que pertenece o no estuviera asignado a un servicio o unidad, el
interesado puede seleccionar las opciones de otros servicios sanitarios 0 no sanitarios
introducirlo de forma manual o dejarlo en blanco.

3. Categoria: Si en el desplegable no encontrara la categoria a la que pertenece, puede
seleccionar ofra categoria equivalente o introducirla de forma manual.

4. Especialidad: Este campo hace referencia inicamente a las especialidades médicas.

5. Centro de Trabajo no habitual: Este campo s6lo se cumplimentara cuando el incidente se
haya producido en un centro diferente al habitual de trabajo.

6. Lugar: Lugar, ubicacién, unidad o localizacion en la que se ha producido el incidente
(ejemplo: urgencias, admisién, domicilio particular, via publica, etc.).

7. Tipo de Agresion: Se podra seleccionar una o varias opciones de las mostradas en el
formulario, en el caso de no encontrar la opcién deseada podra escribirla en el campo
“Otras”.

8. Tipo de intervencioén durante el conflicto: Se podra seleccionar una o varias opciones, en
funcién de la intervencion que se haya llevado a cabo.

9. Existencia de conflictos previos al incidente: Indicar, si han existido, conflictos o
situaciones previas al incidente.

10. Medidas tomadas por la Gerencia: Indicar si se conoce, la medida o medidas que la
Gerencia haya adoptado tras el incidente.

o En el apartado reservado a los testigos, es obligatorio que cada testigo que sea introducido en el
formulario extlenda su firma, en el lugar reservado para ello. En caso contrario, no seran

regi o= T entrega prewa de alta.

o Para la cumplimentacion de este apartado, es obligatorio indicar la fecha y hora del incidente,
asi como los datos personales del trabajador, con los mismos datos entregados en el alta.

En ningulin caso debera cumplimentarse el nimero de registro.

Cada formulario entregado debera hacer referencia a un mismo incidente, con independencia de que se
cumplimenten datos referentes al alta o seguimiento del incidente.

Una vez cumplimentado el formulario y firmado, el trabajador debera remitir a la Gerencia el original,
quedandose con una copia para constancia de la notificacién efectuada.

Seguimiento del Incidente

Facha de alta (si procedié IT) Firma

_

avianr
OLNIIWITID0Hd

ARCHIVO

Fecha del |
archivo I

] Per Renuncia
] Por Decisién Judidal

JUICIO DE FALTAS

Fecha de la

sentencia ]
[ sentencia Absclutoria
[[] sentencia Condenatoria

PROCEDIMIENTO ABREVIADO
[[] Sentencia Abscluteria
[[] sentenda Condenatoria

Fechade la
Sentencia

FECCICN G
EFJ’EGNJM H"EMnN FHI.HHH ¥ SUMRRE 12

| O PTRCTECSENN D DATOHS OFF CARACTER PER SCHAL (LOPTIL ELABAKY FIFMANTE MECLANTE LAEN TREGA DEL PRESENTE ESCIITC, PIEPORSEINS SUSOMENTINIEN T
=]

RESPOH
[E FECUREIE HUMANOSDEL SER MRS, EL MTERESADK PUORAEJERC ER LGS DERECHOS DE AGCESD, RECTIACAC GM, CAMCELACION ¥ OPOSICIGN ANTE CITADK QRGANG, & TRAYES [E LAS GEREMGIAS 0E ATENCICH

N E Hospital Universitario
=+ Fundacion Alcorcon
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Il CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO R Hosital Universiari

= FUndacion Alcorcon

EN LOS CENTROS E INSTITUCIONES SANITARIAS ADSCRITOS O DEPENDIENTES

‘ i ‘M FORMULARIO DE REGISTRO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS CON CIUDADANOS
DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Alta del Incidente

N° Registro | ' Fecha del incidente (ddimmiaaaa) | | Hora del incidente (hh:mm) | !

Apellidos | MNombre I MIF/NIE I
Fecha I I
E Nadmiento: I Sexo Teléfono I Domicilio l
8| Localidad J Provincia | ce |
=]
Centra
m
Pl Aea de Trabajo J
Categoria J Especialidad
c [[] Centra habitual trabajo Centro de trabajo no
o habitual
5 [[] Desplazamiento en jornada
B -
(=] E| In itinera {Unicamente relacionado  Lugar donde se
g‘ conla Actividad Asistencial) produce el incidente
E g zﬁalﬂgﬂ de Edad [0 Paciente hospitalizado ] Familiar 0 acompafante de padienta
el Agresor:
ﬁ a Ag [C] Paciente no hospitalizado [[] Desconoddo
o %g Sexo del Agresar l Otras: I
sF
é‘ i (*) Estos datos han sido recogidos mediante informacidn directa del agredido, ¥ no habiéndese utilizado para ello ningun registro oficial
E ] Agresién Fisica ] Amenazas ] Coacciones [] panos materiales
E [ Insultes, injurias, vejaciones Otras: I
[=] -
L Descripcién
=] delincidente
Causas del
incidente
Tipo de intervencion [] Seguridad Publica Existencia de conflictos
durante el conflicto [] Seguridad Privada previas al incidente, indicar
] Companeras
] Otres
o [ Lesiones  [] Parte de Lesiones  [] Precisa apoyo psicolsgico [] Baja Labaral Fecha de Baja |
o
Z | Gravedad I [[] Denuncia Fecha de denuncia |
0 -
02| Localizacion 1
gm
r_zl': E Descripddnde las Lesiones
m &
o
M | Medidas tomadas
par la Gerencia
- MNambre Apellidos DNI Teléfona Firma
g | ore [ soons] | | 0 —
% Mombre | Apelidos | DNI I Teléfono I Firma I
I 3
2 | Nombre | Apelidos | DI I Teléfono I Firma I EN FE RMERIA
Seguimiento del Incidente Focha do alta sl procodi6m) | Firma DEL TI-'!ABAJ0 o
= :
g ARCHIVO JUICIO DE FALTAS PROCEDIMIENTO ABREVIADO >
'5 E Fecha del Fecha de la Fecha de la '-*
5 5 archivo sentencia Sentencia
5 n )
"g |:| Por Renuncia D Sentencia Absolutoria |:| Saentencia Absolutaria A c L 0 N A 2 0 2
) [ Por Decision Judidial [ sentencia Condenatoria [J Sentencia Condenatoria B RCE 4
PURESE RO AN PAOCRPR o TRAA O ENT DL B AT oS SEMEioL LN oA [0 U S EABCMT 8o FETeRHAUACIORL L OB, B ok P SLE W00 1 TEATAEESS PO ERTE TR S Lioa P CH AL £ P AT 1 5 4 1 6 Y 1 7 D E F E B R E RO

FRPES, CLih AINALIDAD ES LA CENTRALIZACION OF DATOS SOBRE. 51 TUASIINES OORNFLICTIVAS EN LA CORMUM DAD OF MO RID, ¥ PODRAN SERGEDIDGS A& LAC OMSEIER W OE SAND AD, ADERAS OF OT RAS CESI0NES PREWSTAS EN LA LEY. FL GROAND RESPONSABLE
CEL FEFERJEBLADE&I’:CIHOEI’EMBE RECLRA0S HIMANGSDELSER MRS, EL NTERESADG PODR A EERCERLGS DEREGHDS DE MOCESS, RECTIAGAGEON, CANCELACIGN'Y GPOSIGIGN ANTE CGITADD OROANT, & TRAES DOE LS OEREN GASDE ATENGON
ESPECIALIZADA. ATERC KN PRIVRR W v SURRRI 12



I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO A ol Universiaric

=s FUNdacion Alcorcon

Alta del Incidente

N® Registra |] Fecha del incidente (dd/mm/aaaa) I Hora del inddente (hh:mm) |

Apellidos u Nombre l NIF/NIE ]=
Fecha
Macimiento: u Sexo I Teléfono I Domicilio |I
Centro Senvici
= ‘ de Trabajo I
Especialidad —

SIS

=)
E g
I-. n
= m
] -

Centro de Trabajo: Centro, donde el trabajador presta servicios.

Servicio 0 Unidad: Servicio al que pertenece el trabajador. Si en el desplegable no
encontrara el servicio al que pertenece o no estuviera asignado a un servicio o unidad, el
interesado puede seleccionar las opciones de otros servicios sanitarios 0 no sanitarios
introducirlo de forma manual o dejarlo en blanco.

Categoria: Si en el desplegable no encontrara la categoria a la que pertenece, puede
seleccionar otra categoria equivalente o introducirla de forma manual.

Especialidad: Este campo hace referencia unicamente a las especialidades médicas.

SlE)E

3
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I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO

&M

FORMULARIO DE REGISTRO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS CON CIUDADANOS
EN LOS CENTROS E INSTITUCIONES SANITARIAS ADSCRITOS O DEPENDIENTES
DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

SaludMadrid

Alta del Incidente

W Registro | 1

Fecha del Incidente (ddimm/aasa) | 1

Hara del incidente (hh:mm) |

Nombre I

NIF/NIE I

Provincia J

[[] Centre habitual trabajo
[[] Desplazamiento en jornada

NQIJV2IaN

con la Actividad Asistencial)

[] Initinere {Unicamente relacicnado  Lugar donde se

Apellidos J
Fech : - -
gu N:[;ir':lenm: | Sexo Telkfono I Domicilio |
4 ! I
P _8' Localidad J
o p
B Centro
m
% r| Aea de Trabajo _I
Categoria [

Servicio |
o Unidad 1

CF-‘]

Especialidad l

Centro de trabaje no
habitual

produce el incidente

Range de Edad
del Agresor:

[0 Paciente hospitalizado
[ Paciente no hespitalizado

Sexo del Agresor l

(Jeos349V
730 s0lva

D Familiar 0 acompafiante de padienta
[[] Desconoddo

Otros: ]

{*) Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, y no habiéndose utilizado para ello ningun registro oficial

1 Agresién Fisica

[ insuttes, injurias, vejaciones

[] Amenazas [[] Coacciones [[] Dafos materiales

Qtras: I

Descripcién
dalincidente

31N3AIONI 130 SOL1va

Causas del
incidente

Tipo de intervencién [] Seguridad Piblica Existencia de conflictos

durante el conflicta [] seguridad Privada previos al incidente, indicar
[[] Compafieras

] Otres

o [ Lesiones  [] Parte de Lesiones  [] Precisa apoye psicokigico [] Baja Laboral Fecha de Baja |
o
z | cravedad I ] Denuncia Fecha de denuncia |
=0 I
58 Localizacion l
om
E E Descripcitn de las Lesiones
m &
=]
,'n Medidas tomadas
por la Gerencla
ﬁ Monibre | Apellidos | DNI | Teléfone I Firma I
% Mombre | Apelidos | DM I Teléfono I Firma I
2 | Nombre | Apellidos | DNI l Teléfano I Firma I

Seguimiento del Incidente

Fecha de alta (sl procedis 1) | ' Firma

N E ARCHIVO JUICIO DE FALTAS PROCEDIMIENTO ABREVIADO
S a Fecha del [ Fecha de la l— Fechade a J—
o= archivo sentencia Sentencia
P 2 [] Por Renuncia [] sentencia Absolutoria [] Sentendia Absalutoria

o [ Por Decisien Judicial [] sentencia Condenatoria

[[] sentencia Condenatoria

R C3 PORRICAD CONLCHEN SPUESTED BN LA LEY CHRGARICA 151560, D 1) O ENCTERSR . O PYRC TG KK OF AT O C ARCTERPERSONAL (LOPTTL ELARAKY FRMANTE MECLANT EL A ENTREGA L PRESERTE ESCIITCL PRCPCIINS CIA, 51 CONSEN TIMEN T
ACLEFDICHA LOS TEFMIMOS CESCP TOS A CON TINUACICON LIOS DATOS PERSONALES FECOGO0S Y TRATADOS POR ESTE SISTERR L=
ONEEJER W OE SAnD AD, ADERAS [ OTRAS CESONES PREY

EXPTESCE NPOFMALG CHDER AL
PRPEC,

THAT e CMAL ES DE
A AINALIDAD E5 LA CENTRALIZACKIN DE DATOS SOBRE S TUACIONES CONFLICTIWASEN LA GOMUNDAD DE MO RID. ¥ PODRAN SERCEDIDGS A LAG

ADCEEN EL FICHERD
RESFO

EEFRAN R,
HASTAS EH LA LEY. EL GRGAND

DEL FICHERD ES LA IRECTION DEMERAL DE RECURE0S HUMAMGES DEL SERMRE. EL INTERESADD PODRAEJERCER LGS DERECHEE [E ADCESD, RECTIACACIG N, CANCELAZIONY OPCECION ANTE CITADD CROAND, A TRAYES CE LAS GEREM Q1A% DE ATEMCION

ESFECIALIZADA, ATERC KN FRIVRRIA ' SRR 12

‘;:ﬂ Hospital Universitario

= FUndacion Alcorcon
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I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABA)JO

l entro habitual trabajo

-
[ ] Desplazamiento en jornada

[] In itinere {Unicamente relacionado
con la Actividad Asistencial)

Centro de trabajo no
habitual

Lugar donda sa
produce el incidente

Rango da Edad
del Agresor.

| Paciente hospitalizado

[[] Paciente no hospitalizado

Sexo del Agresor ]

(JH0s3I™oY
730 sS01va

\! Familiar o acompafiante de padente

[ ] Desconoddo

Otros: ]

("} Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, ¥ no hablendaose utilizade para ello ningun registro oficial

] Agresicn Fisica [] Amenazas

[[] Coacciones

[] Dafics materiales

[] Insuttes, injurias, vejaciones Otras: I

Descripcion
delincidente

31N3AITJNI 130 S01va

Causas del
incidente

Tipo de intervencion [] Seguridad Piblica
durante el conflicto D Seguridad Privada

] Compafieros
[[] Otres

Existencia de conflictos
previos al incldente, indicar

‘;: Hospital Ur}iyersitario i
samvacs FUNMAcion Alcorcon

LUGAR DE LA
AGRESION

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

OU,

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO



I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABA)JO

D Centro habitual trabajo Centro de trabajo no
[] Desplazamiento en jornada habitual

E| In itfnere {l.llnii;:a menta relacionado  Lugar donda se
con la Actividad Asistencial) produce el incidente

NQIDVIIEN

Rango de Edad [] Paciente hospitalizada

del Agresor:
A9 | Paclente no hospitalizado [] Desconodde

Sexo del Agresor ]

(JH0s3I™oY
730 sS01va

D Familiar o acompafante de pacente

("} Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, ¥ no hablendaose utilizade para ello ningun registro oficial

[ Agresién Fisica [] Amenazas [[] Coacciones [] Dafics materiales

[] Insuttes, injurias, vejaciones Otras: I

Descripcion
delincidente

31N3AITJNI 130 S01va

Causas del
incidente

Tipo de intervencion [] Seguridad Publica Existencia de conflictos
durante el conflicto [[] Seguridad Privada previos al incidente, indicar

] Compafieros
[[] Otres

‘;: Hospital Ur}iyersitario i
samvacs FUNMAcion Alcorcon

PERFIL
PERSONA
AGRESORA

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

OU,

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO



I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABA)JO

[[] Centro habitual trabaje
[ ] Desplazamiento en jornada

[] In itinere {Unicamente relacionado
con la Actividad Asistencial)

NQIDVIIEN

Centro de trabajo no
habitual

Lugar donda sa
produce el incidente

Rango da Edad
del Agresor.

[ Paciente hospitalizad

Sexo del Agresor ]

D Familiar o acompafante de pacente

(JH0s3I™oY
730 sS01va

("} Estes datos han side recogidos mediante informacion directa 08T S

- qun reqistro aficial

] Agresicn Fisica [] Amenazas

[] Dafics materiales

[] Insuttes, injurias, vejaciones Otras: I

Descripcion
delincidente

31N3AITJNI 130 S01va

Causas del
incidente

Tipo de intervencion [] Seguridad Piblica
durante el conflicto D Seguridad Privada

] Compafieros
[[] Otres

Existencia de conflictos
previos al incldente, indicar

‘;:H Hospital Ur}iyersitario i
samvacs FUNMAcion Alcorcon

AGRESIONES INVOLUNTARIAS
(pacientes psiquiatricos, con
demencia...)

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

OU,

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO



Il CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO R Hosital Universiari

=s FUNdacion Alcorcon

D Centro habitual trabajo Centro de trabajo no
[] Desplazamiento en jornada habitual

|:| In itfnere {l.llnii;:a menta relacionado  Lugar donda se
con la Actividad Asistencial) produce el incidente

NQIDVIIEN

TIPOS DE AGRESIONES

ﬁm;ﬂ de Edad [] Paciente hospitalizada L] Familiar o acompafante de padiente
[~ MesS0r,

Ag [[] Paciente no hospitalizado [ ] Desconadde

Sexo del Agresor ] Otros: ]

(JH0s3I™oY
730 sS01va

{*} Estos datos han sido recogidos mediante Informacidn directa dal aaredida v no habiéndose utilizado para ello ningln registro oficial

Agresién Flsica [[] Amenazas [[] Dafics materiale®

|| Insultes, injurias, vejaciones Otras: I

Descripcion
delincidente

g
2
2
'q
3

Causas del
incidente

Tipo de intervencion [] Seguridad Publica Existencia de conflictos
durante el conflicto [[] Seguridad Privada previes al incidente, indicar

] Compafieros
[[] Otres

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

OU,

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO



Il CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO R Hosital Universiari

=s FUNdacion Alcorcon

D Centro habitual trabajo Centro de trabajo no
[] Desplazamiento en jornada habitual

E| In itfnere {l.llnii;:a menta relacionado  Lugar donda se
con la Actividad Asistencial) produce el incidente

NQIDVIIEN

:ﬂruﬂ de Edad [] Paciente hospitalizado ] Familiar o acompafante de paciente
el Agresor:

Ag [[] Paciente no hospitalizado [ ] Desconadde

Sexo del Agresor ] Otros: ]

(JH0s3I™oY
730 sS01va

("} Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, ¥ no hablendaose utilizade para ello ningun registro oficial

[ Agresién Fisica [] Amenazas [[] Coacciones [] Dafics materiales

[] Insuttes, injurias, vejaciones Otras: I

Descripcion
delincidente

31N3AITJNI 130 S01va

Tipo de intervencion ] T . ST 08 CONNICIOS
durante el conflicto [[] Seguridad Privada previos al incidente, indicar

] Compafieros
[[] Otres

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

OU,

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO
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I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABA)JO

Causas dal

incidente

FACTORES DE RIESGO

E Hospital Ur}i}fersitario i
=+ FUNdacion Alcorcon

Relacionados con el paciente Desconocimiento: servicios ofertados, cartera de servicios, derechos y obligaciones

y/0 acompanante Trabajo con enfermos mentales y trastornos por adiccion

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

OU,

BARCELONA 2024
15, 16 Y 17 DE FEBRERO
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Causas dal
incidente

Relacionados con el paciente Desconocimiento: servicios ofertados, cartera de servicios, derechos y obligaciones

y/0 acompanante e Trabajo con enfermos mentales y trastornos por adiccidon

_ e Dificultad habilidades de comunicacion
Relacionados con el o _ o
e Manejo situaciones conflictivas

profesional

e Estrés |laboral
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Causas dal
incidente

FACTORES DE RIESGO

‘;:E Hospital Ur:ni:.'ersitario i
samvacs FUNMAcion Alcorcon

Relacionados con el paciente

y/0o acompahnante

Trabajo con enfermos mentales y trastornos por adiccion

Desconocimiento: servicios ofertados, cartera de servicios, derechos y obligaciones

Relacionados con el

profesional

Dificultad habilidades de comunicacion
Manejo situaciones conflictivas

Estrés laboral

Relacionados con la
comunicacion entre las

partes

Informacién insuficiente o poco comprensible

Desconocimiento del idioma
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Causas dal
incidente

FACTORES DE RIESGO

‘;:E Hospital Ur}iyersitario i
samvacs FUNMAcion Alcorcon

Relacionados con el paciente

y/0 acompanante

Trabajo con enfermos mentales y trastornos por adiccion

Desconocimiento: servicios ofertados, cartera de servicios, derechos y obligaciones

Relacionados con el

profesional

Dificultad habilidades de comunicacion
Manejo situaciones conflictivas

Estrés laboral

Relacionados con la
comunicacion entre las

partes

Informacién insuficiente o poco comprensible

Desconocimiento del idioma

Relacionados con la
organizacion y condiciones

del centro de trabajo

Tiempos de espera prolongados, consulta tiempo limitado
Masificacion en salas de espera

Insuficientes medidas de seguridad
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Causas dal
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FACTORES DE RIESGO

‘;:H Hospital Ur}iyersitario i
samvacs FUNMAcion Alcorcon

y/0 acompanante

Relacionados con el paciente

Trabajo con enfermos mentales y trastornos por adiccion

Desconocimiento: servicios ofertados, cartera de servicios, derechos y obligaciones

Relacionados con el

profesional

Dificultad habilidades de comunicacion
Manejo situaciones conflictivas

Estrés laboral

Relacionados con la
comunicacion entre las

partes

Informacién insuficiente o poco comprensible

Desconocimiento del idioma

Relacionados con la
organizacion y condiciones

del centro de trabajo

Tiempos de espera prolongados, consulta tiempo limitado
Masificacion en salas de espera

Insuficientes medidas de seguridad

Relacionados con la propia

actividad asistencial

Asistencia recibida
Prescripcion farmacéutica

Derivaciones asistenciales
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D Centro habitual trabajo Centro de trabajo no
[ ] Desplazamiento en jornada

E| In itfnere {l.llnii;:a menta relacionado  Lugar donda se
con la Actividad Asistencial) produce el incidente

s FUNAAcion Alcorcon

habitual

Rango da Edad
del Agresor.

Sexo del Agresor ] Otros: ]

D Paciente hospitalizado D Familiar o acompafante de pacente
[[] Paciente no hospitalizado [ ] Desconadde

(JH0s3I™oY
730 sS01va

("} Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, ¥ no hablendaose utilizade para ello ningun registro oficial

REINCIDENTE

[ Agresién Fisica

[] Insuttes, injurias, vejaciones Otras: I

[] Amenazas [] Coacciones [ Dafics materiales Persona que reitera actos violentos en

el area asistencial y del cual se tienen

Descripcion
delincidente

31N3AITJNI 130 S01va

registro de esa conducta

Causas del
incidente

Tipo de intervencion
durante el conflicto

[] Seguridad Publica ( Existencia de conflictos
[[] Seguridad Privada previos al incidente, indicar
~

] Compafieros —
[] Otres |
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FORMULARIO DE REGISTRO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS CON CIUDADANOS
EN LOS CENTROS E INSTITUCIONES SANITARIAS ADSCRITOS O DEPENDIENTES
DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

SaludMadrid

Alta del Incidente

W Registro | '

Fecha del Incidente (ddimm/aasa) | ] Hora delincdente (hh:mm| [ ]

[J Lesiones  [] Parte de Lesiones ] Precisa apoye psicokigico |

Gravedad I

O

Apellides J Mombre I NIFINIE I
Fecha I 1
gu Nadimiente: I Sexo Teléfono I Domicilio I
= . - )
Eé‘ Localidad J Provincia J CP ]
=} -
B Centro e 1
oml g J— . Servicio
oe raa de Trabajo _I o Unidad 1
Categoria J Especlalidad l
c [[] Centre habitual trabajo Centro de trabajo no
s [[] Desplazamiento en jornada pEus
= '
[2] |:| In itinere (Unicamente relacicnado  Lugar donde se
g‘ con la Actividad Asistencial) produce el incidente
E o z{alﬂgﬂ de Edad [0 Paciente hospitalizado [ Familiar o acompafiante de pacienta
el Agresor:
ﬁ a Ag [C] Paciente no hospitalizado [[] Desconoddo
2 85| Sexcdel Agresor l Otros: |
)
=P
§ - {*) Estos datos han sido recogidos mediante informacion directa del agredido, y no habiéndose utilizado para ello ningun registro oficial
E ] Agresién Fisica [] Amenazas [[] Coacciones [[] Dafos materiales
E [ insultos, injurias, vejaciones Ofras: I
(=] -
E Des:cripciérl
=] dalincidente
Causas del
incidente
Tipo de intervencién [] Seguridad Piblica Existencia de conflictos
durante el conflicta [] seguridad Privada previos al incidente, indicar
[[] Compafieras
] Otres

Baja Laboral Fecha de Baja

Denuncia Fecha de denuncia

Localizacién l

Descripcitn de las Lesiones

730 SVIININJISNOD

Medidas tomadas
por la Gerencla

Monibre | Apellidos |

Tel&fono | Firma

Mombre | Apelidos |

Teléfono I Firma

=
a
=]
(73
a

Nombre | Apellidnsl

Teléfono I Firma

Seguimiento del Incidente

Fecha de alta (sl procedis 1) | ' Firma

ARCHIVO

Fecha del
archivo I
[C] Por Renuncia
[ Por Decisién Judidal

OLNIINIGID0uEd

EXPPESCHE NPORMALG PROCECER AL TRATAMIENTG DE 5115 0 ATOSPER SONAL
PRPEC,

PAA ES [ ACLE
A FINALIDAD E5 LA CENTRALIZACIN DE DATOS S0BRE 51 TG IGHES CONFLIGTIWASEN L GOMLURIDAD

JUICIO DE FALTAS

Fecha de la

sentencia I
[[] sentencia Absolutoria
D Sentencia Condenatoria

PROCEDIMIENTO ABREVIADO
Fechade la J—
Sentencia
[[] Sentencia Absolutoria
[[] sentencia Condenatoria

FOICHA LOS TEFMINGS DESCITOS A CON TINUACICIN LOS DATOS PERSONALES PECOGIDOS Y TRATADDS PO ESTE SISTENR SERAN | NCOPOR ADDSEN EL FCHERD

=]
D MADIRIDL ¥ PODIRAN SERGEDI D05 A LAC ONSEJERW DF SAnDAD, ADERAS [F OTRAS CESIONES FREVISTAS BN LA LEY. FL GRGAND RESPTOINSABLE

EE;EFEFENESLAE!EWCNQEIEMBE RECURE0S HMAMDS DEL SERMRE. EL INTERESADD PUDRAEJERCER LS DERECHOS DE ACCESD, FECTIACAQIGN, CANCELADIONY OPOSICION ANTE GITADD CROAMNT, A TRAYES [E LAS GEREM OIASDE ATEMGION

CIALIZADA, ATERG EHH PRIMARIA ¥ SURRRE 12
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= FUndacion Alcorcon
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' " | Leslones

[ ] Parte de Lesiones [ ] Precisa apoyo psicoldgico L] Baja Labera

D Denunciz Fecha de denuncia

Localizacién [

Descripcdn de las Lesiones

Medidas tomadas
por la Gerencia

m
i
®
?

Mombre ]

Apellldns] DNI | Tel&fono | Firma |

Mombre |

Apeﬁdnsl DI Teléfono I Firma I

" DNI | Teléfono | Firma |

wiaianr
OL1NIINIOII0Hd

Fecha de alta (si procedié IT) | ' Firma

JUICIKD DE FALTAS PROCEDIMIENTO ABREVIADO

Fecha de la Fecha de la I—
sentencia | Santencia
[[] sentencia Absclutaria [[] Sentendia Absolutoria
[] sentencia Condenatoria [[] sentencia Condenataria

-4 ER LA LEY ORGAMCS 15 1ER, OF 1 O OGOERERE, D PReOTECS 0N OF OATOS OF CARLCTEMPER SORAL (L0, EL ARSI FIFFAAKTE MECTANTE L & EM TREGA DEL PRESEMTE ESC0 T Precroms oms, S0 OMEEN TIRIER T

B O ACLE PG & LOHS TEFRM O OE S0 TOS & COM TIMUACICNR: L O DT O PERSOR ALES PECOGEO0S Y TRATADOS PO ESTE SI5TERR SEFA INCOMPCORADOS EN EL FCHER G

Recogida de datos procedimientos
judiciales

Remitir a Gerencia del centro

firmado

‘;:E Hospital Ur}iyersitario i
s FUNAAcCIioON Alcorcon

Recibira asistencia
sanitaria
Obtendra informe médico
y parte de lesiones
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UTILIDAD FORMULARIO REMAC

Bl

ANALIZAR VIEJORAR
NCDENS” I CIRCUNSTANCIAS R ACTUACIONES

AGRESIONE> Il e | A agREsION [l PROTOCCLO> I pREVENTIVAS

ElElEEE
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N° AGRESIONES REGISTRADAS EN REMAC

a COMUNIDAD DE MADRID N\

situaciones 1.936
conflictivas

&3

B

o

o

- g
2033 2247 @ 2133

/Revisién sistematica sobre AGRESIONES A PROFESIONALES DEL \
SECTOR SANITARIO EN ESPANA concluye, con porcentajes superiores al
80%, que no se registraron dichos incidentes y que los profesionales
consideraron que no era util notificarlos.

La infranotificacion de las agresiones dificulta la evaluacion correcta de las

Qedidas preventivas. J

‘rEH spital Uni

Fundacnon Alcorcon
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