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▪ La violencia en el lugar de trabajo se ha convertido en una preocupación prioritaria a nivel 

mundial en las últimas décadas.

▪ Extensión de la violencia desde las empresas de bienes hasta las organizaciones públicas 

del sector servicios debido al estrecho contacto con usuarios y clientes.

▪ 63% de los trabajadores de la salud declaran haber sufrido alguna forma de violencia en 

su centro de trabajo.

LOGO DE LA 

INSTITUCIÓN QUE 

REPRESENTAN 

INTRODUCCIÓN



LOGO DE LA 

INSTITUCIÓN QUE 

REPRESENTAN 

UN POCO 
DE 

HISTORIA

▪ Organización Internacional del Trabajo (OIT) 1998 Informe sobre La Violencia en el Trabajo. Profesionales

sanitarios presentan más riesgos que otras profesiones

▪ Consejeria de Sanidad Comunidad de Madrid Orden 212/2004, de 4 de marzo Planes de Prevención y

Atención frente a Situaciones Conflictivas con los Ciudadanos en los Centros e Instituciones Sanitarias Públicas

Comisión Central de Seguimiento

Plan Marco: centro sanitario define Plan de Prevención y elabora Protocolo

▪ Dirección General de RRHH del Servicio Madrileño de Salud, Resolución 29 enero 2009 Registro

centralizado de agresiones a trabajadores por ciudadanos (REMAC)
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Recibirá asistencia 

sanitaria 

Obtendrá informe médico 

y parte de lesiones

Recogida de datos procedimientos 

judiciales

Remitir a Gerencia del centro 

firmado
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