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El diagnostico
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Los protocolos:

Util?

Garantista?
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Las obligaciones

S

SllElEEE]

B

Legales

Empresa

mossos d’esquadra
H EEN

ENFERMERIA
DEL TRABAJO

360,

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO



Il CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABAJO

mossos d’esquadra
HEENR

Antes de una situacion de violencia
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= Detectar
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Comentarios no adecuados
Demandas poco razonables
Gestos violentos, nerviosismo,

= Evitar:

Quedarse solo

Contacte fisico

Proximidad excesiva

= [ntentar:

Acceso libre y directo a la salida
Situarse fuera del alcance del agresor

Informar de los motivos por los que no es posible cumplir
expectativas del agresor

= Palabra clave ENFERMERIA
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Durante una situacion de violencia
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= Mantener una actitud:

Tranquila

Dialogante

Conciliadora
= Intentar NO incrementar la tension
= No responder a:

Provocaciones

Amenazas

Insultos

= Salir del espacio de trabajo para dar aviso
= Avisar:

Sistema informatico de aviso

Comparniero

Responsable del servicio

Vigilante de seguridad

Otros
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Después de una situacion de violencia

* Informar sobre los hechos al responsable del servicio.

= Aviso ala policia 112, APP (Alertcops...)
= Si el agresor se haido:
= Facilitar maximo de datos posibles (datos personals)

Caracteristicas fisicas (hombre/mujer, edad, pelo, complexion, ropa,

direccion de huida, personas acompafiantes, etc.).

= Si es pertinente, denuncia formal.

Se puede facilitar direccion laboral para notificar, pero los datos deben ser

los personales del profesional.

La consideracion de autoridad se aplica a funcionarios de la salud SOLO en

el ambito publico (incluye interinos) pero no en trabajadores de centros
privados, ni concertados, ni de empresa.

= Pot ser treballador, client o desconegut
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Habitos saludables también en seguridad y en la empresa
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