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Geénero

Ha de reconocerse la dimension del género. A las mujeres y a los hombres afecta, aunque de mane-
ra diferente, la violencia laboral y las mujeres estan especialmente expuestas a determinados tipos
deella, como las agresiones sexuales. (D. Chappell y V. Di Martino 2000). En el sector de salud, en
el que la violencia esta tan generalizada que a menudo se considera parte del puesto de trabajo, esta
empleado un gran numero de mujeres. La concentracion de mujeres en los puestos poco remunera-
dos y de bajo estatus social de este sector agudiza aiin mas el problema y hace que las mujeres sean
en realidad un objetivo vulnerable o se las perciba como tal. Unas relaciones mas igualitarias entre
los géneros y la capacitacion de las mujeres son de vital importancia para prevenir eficazmente la

violencia en el sector de salud. Al intervenir en este aspecto ha de tenerse en cuenta la especificidad
de las situaciones concretas que han de tratarse.
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wenty five years ago the Beijing
Platform for Action for Women
advocated for women’s rights to
health. In doing so, it recognised
women as important providers of
healthcare and not just as users of it. Since
then, attention to the predominantly female
composition of the health workforce and
the central role of health workers to global
health, and to economies more broadly,
hasincreased.! Nevertheless, the potential
contribution of female health workers to
advancing global health remains inhibited
by several factors, including those under-

Overlooked problem

Violence in the workplace is defined as
“Incidents where staff are abused, threat-
ened or assaulted in circumstances related
to their work, including commuting to and
from work, involving an explicit or implicit
challenge to their safety, well-being or
health.”® Workplace violence affects all
health workers, but it is particularly harm-
ful to women. Gender power relations
and their intersectionality with other fac-
tors, such as age, ethnicity, and income,
are associated with the form and source
of violence experienced by female health

Violence against female health workers is tip of
iceberg of gender power imbalances

Tackling gender power relations is key to ensuring the safety and wellbeing of health workers and
the ability to deliver quality care, say Asha George and colleagues

ued (social norms and discourse), and who
decides (agency, leadership).

Whatis known?

Although tools have been developed to
measure workplace violence, they are not
routinely used in health facility surveys.
Under-reporting within existing efforts to
measure workplace violence is also a prob-
lem, creating a misperception that sexual
harassment cases are rare.'* Violence
against female health workers may be
under-reported because of stigma around
reporting or because it is perceived as nor-
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Key Messages

e Violence against female health workers is an extreme form of abuse of
power within the health workforce.

e Tackling underlying gendered power dynamics is key to stopping violence
against female health workers.

e Achieving good quality healthcare worldwide requires the rights of the women
responsible for delivering care to be acknowledged, protected, respected,
supported, and promoted.
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Strengthening health systems in crisis due to
COVID-19 requires ending violence against female

healthcare workers

Arnab K. Dey,* Katherine Hay and Anita Raj

Center on Gender Equity and Health, Division of Global Public Health, University of California, San Diego School of Medicine,

La Jolla, CA, 92093, USA

In April 2020, an aggravated mob attacked two female doc-
tors and hurled stones at them in Indore, India, where they
were screening a woman for COVID-19 in a densely popu-
lated area, as described in the news.” This was not a singu-
lar incident from a single country, but one of several
thousands of cases reported around the world every year.
In its 73rd assembly, the World Medical Association noted
that violence against healthcare workers (HCWs) has risen
over the past decade and increased drastically during
COVID-19. A 2019 meta-analysis conducted by Liu et al.
that induded studies from Asia, Europe, North America,
Australasia, Africa, and Latin America estimated the preva-
lence of workplace violence (WPV) against healthcare
workers by patients and visitors.” The study found that
61-9% (95% CI: 56-1% to 67-6%) HCWs faced WPV, with
24-4% (95% CI: 22-4% to 26-4%) reporting experiencing
physical violence over the last 12 months. While this analy-
sis focused on violence perpetrated by patients and visitors,

violence in the workplace and affect women'’s reporting
and addressing of such cases.”

Additionally, gender norms continue to assign doctors
and specialists — who cure — more value than nurses and
community health workers — who care. Such norms fur-
ther devalue female HCWs, who comprise the bulk of the
care providers in health systems globally.® This devaluation
also reinforces economic hierarchies in medical institu-
tions, with Labor Force Survey (LFS) data from 21 countries
showing that a gender wage gap of 11% persists in the
healthcare sector after adjusting for occupation and work-
ing hours.’ The devaluation of caregiving roles and eco-
nomic uncertainty of women HCWs can reduce women'’s
professional autonomy and contribute to the normalization
and under-reporting of violence.®”

Gender power dynamics and norms thus both make

women a target of violence and make it difficult for them
to addrescs it Continlionig exnosiire to violence and the

eClinicalMedicine
2022;50: 101518
Published online 25 June
2022
https://doi.org/10.1016/j.
eclinm.2022.101518

CRMERE
\\‘\\\\\ S 57



AET’X A\

Asociacion de Especialistas
en Enfermeria del Trabajo

&3

&3

& &3 &3

ASSOCIACIO CATALANA D'INFERMERIA
DEL TREBALL | SALUT LABORAL

Rev Esp Salud Publica. 2019; Vol. 93: 2 de octubre el-16.

I CONGRESO INTERNACIONAL
ENFERMERIA DEL TRABA)JO

BARCELONA 2024
15,16 Y 17 DE FEBRERO

WWW.lllSC.CS/l‘E!Sp

REVISION SISTEMATICA

Recibido: 6 de junio de 2019
Aceptado: 17 de septiembre de 2019
Publicado: 2 de octubre de 2019

AGRESIONES A PROFESIONALES DEL SECTOR SANITARIO EN ESPANA,
REVISION SISTEMATICA

Maria Isabel Serrano Vicente (1), Maria Teresa Fernandez Rodrigo (2), Pedro José Satiistegui Dorda (3) y Fernando Urcola Pardo (2)

(1) Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa. Zaragoza. Espana.

(2) Departamento de Fisiatria y Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Zaragoza. Grupo de investigacion de Referencia

Agua y Salud Ambiental (T51_17R). Zaragoza. Espaiia.

(3) Departamento de Fisiatria y Enfermeria. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Zaragoza. Zaragoza. Espaiia.

Los autores declaran que no existe ningun conflicto de interés.

RESUMEN

Fundamentos: El incremento de la violencia en el
ambito sanitario en los ultimos afios ha ocasionado im-
portantes consecuencias sobre la salud de los trabajado-
res agredidos. Se plantea esta revision sistematica cuyo
objetivo fue actualizar y revisar la literatura cientifica
disponible sobre las agresiones a trabajadores del sector
sanitario en Espafia.

Métodos: Se llevo a cabo una revision sistemética
de la literatura sobre agresiones al personal del sector sa-
nitario. Se realizaron busquedas en las siguientes bases
de datos: Scielo, Cuidatge, Medline, Cuiden, Scopus,
Dialnet, Ibecs, Sciencedirect, Medes, Enfispo, Ibecs,
Lilacs, Indices CSIC y Embase. Se incluyeron todos los
articulos originales hasta abril de 2019, publicados en in-
glés o espafiol.

Resultados: Se incluyeron 23 estudios. La calidad

ABSTRACT
Agression to health care personnel in Spain:
a systematic review

Background: The increase in violence in the health
sector in recent years has had important consequences
on the health of workers who have been attacked. This
systematic review is proposed, whose objective was to
update and systematically review the available scienti-
fic literature on the aggressions against workers in the
health sector in Spain.

Methods: A systematic review of the literature on
aggressions to the health care personnel was carried out.
The following database were searched: Scielo, Cuidatge,
Medline, Cuiden, Scopus, Dialnet, Ibecs, Sciencedirect,
Medes, Enfispo, Ibecs, Lilacs, CSIC and Embase databa-
ses. All original articles were included until April 2019,
published in English or Spanish.
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damentalmente hacia médicos y profesionales de enfer-
meria. Las principales causas se debieron a los tiempos

de espera y a las demoras, pero pocas veces los hechos
fueron denunciados o registrados.

Conclusiones: Se observa un incremento en la mag-
nitud del fenomeno en los ultimos afios. En la mayoria de
los casos los agresores son hombres, pero en cambio los
profesionales agredidos son mayormente mujeres. La va-
riabilidad en los registros de notificaciones de agresiones
y en los cuestionarios utilizados en los diferentes estudios,

asi como la subjetividad e interpretacion de estos hechos,
dificulta la comparacién entre ellos.

Palabras clave: Violencia laboral, Agresion,
Personal sanitario, Espaiia.
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Las agresiones de los pacientes a sus enfermeros tanto fisica como
psicolégicamente son otra de las preocupaciones que ponen en riesgo a

los profesionales. Los resultados del Informe de Agresiones a
Profesionales del Sistema Nacional de Salud elaborado por el Ministerio

de Sanidad en 2019 muestran que el perfil del profesional agredido en su
mayoria es personal médico o de enfermeria (en un 64%) y mujer (en un

78%).
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» Preventing and addressing violence
and harassment in the world of work

through occupational safety and

health measures
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* Infradeclaracion conocida (con sus derivadas 'y
consecuencias).

* NOTIFICAR no es lo mismo que DENUNCIAR.
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AR.WESTRE. FaLMa
B En los dltimos meses los ata-
ques, verbales ofisicos, alos cen-
tros de salud deMallorca pract-
camente se han normalizado.
Médicos, enfermeros y personal
administrativo se han llegado a
acostumbrar a que un paciente
lesinsulte, oles amenace, por el
simple hecho de que no se les
atiende deinmediatoo quenose
le concedelo que desea, Perola
mayaria de estos empleados pi-
blicos seresistea denunciar estos
episodios parque enfienden que
esperder el iempoy quenova a
servir denada.

El sisterna sanitario pablicode
laisla contabilizd el afio pasado
masdel.100casosdeviolenciaen
los centros sanitarios, Aunque la
cifra es alta,la Policia solorecibic
40 dermncias, Es decir, apenas se
denuncidun3,5% delos episodios
vialentos que seprodujercn, pese
aque la mayaria terminaron con
castigos contra el agrescr.

Para concienciar de quelavio-
lencia nosepuede consentir enla
sanidad, ayer secelebrdunachar-
la enel centrode salud Brili Dar-
der, en Palma, dedicada alostra-
bajadores del sector sanitario, El
objetivo es que este personal,
ante un paciente agresivo, cum-
pla un determinado protocolo,
sobre todo para proteger suinte-
gridad fisica.

Elinspectar de Policia, Alfredo
Rodriguez, fue el principal po-
nente de esta charlainformativa,
Hfuncionariohainsistidoalper-
sonal sanitario que ese debe de-
rmnciars todo episodio violento
cametido enuna consulta médi-
ca. Sinosedenuncia, seginsein-
sistid enla charla, la Policia des-
conoce que seha producido este
episodioviolento contra el perso-
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Elinspector de Policia dio unacharlaa los sanitarios ante el aumento de la violencia LEM.

La mayoria de sanitarios
cree que denunciar
las amenazas es inutil

» £l afio pasado se notificaron mas de mil incidentes en las consultas
médicas, pero el porcentaje de denuncias apenas alcanzo el 3,5%

nal sanitario y, por tanto, no se
puede adoptar ringuna medida.
«Queremos concienciar a los sa-
nitarios queno se puede norma-

Los sanitarios sefialan
que tras la pandemia

el nivel de violencia

de los pacientes

ha aumentado
=1

lizar estas situaciones de violen-
cia, seafisica overbal. Hayquede-
runciars, reiterd

H inspector Rodriguez detalld
que el parcentaje de incidencias
que se han cometido enlos cen-
tros sanitarios ha aumentado du-
rantelosiltimos afios, peroelnd-
mero de denuncias sigue siendo
muyescaso.Aunqueel IB-Salutha
recibidomas deunmillar denoti-
ficaciones sobreincidentes enlos
centros médicos, solo se hanpre-
sentado 40 denuncias,

H palicia aconsejd también a

los sanitarios que adoptenuna se-
riedemedidasdeprecaucidnante
un paciente viclerto, Puso el
ejernplo de que si setrata deuna
persona reincidente, que ya ha
protagonizado varios episodios
violentos, se deben tomar medi-
das antesde atender a esta perso-
na. Se puede salicitar que el vigi-
lante de seguridad esté presente
durantela consulta osepuedepe-
dir a un compariero que le acom-
parie durante la exploracidn del
paciente, También hay que evitar
el ficil acceso de este usuarioa
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todo el material médico, como
pueden ser jeringuillasu otrotipo
deinstrumental.

Nose cree en la denuncla
Hlinspector reconocid quernuchos
delos sanitarios eme han transmiti-
dosu sensacién de que cansideran
que estas dermndas notenennin-
ginrecarridos, Sinembargo, el po-
licia afirmd que estas dermncias s
son efectivas, ya que se han conse-
guidovarias condenas e indusoal-
gunasdrdenesde alejamientodelos
usuariosmas conflictivos

Hfundonario explicd que anivel
polidallaviclend aquese estd detec-
tandoenloscentros sanitarios«es un
terna quepreocupas, Talesasi quese
hacreadolafigura delinterlocutar sa-
ritaric El chjetivo principal es atajar
este problemna, que pasa sobre todo
por dermnciar cada caso, para quela
Pdicfapuedaacuarcartraelagresor

La doctora Silvia Vega, coordina-
dora del centro de salud de Camp
Redd, confirmé que enlos Glimos
arios sehanotadounaumento dela
viclencia, sobre todoa ravésdein-
sultos y amnenazas. Esta siacidn se
hadetectadosobre todotrassuperar
lapandemnia, Durante esta crisis sa-
ritaria, elcspacientes canfiabanmu -
chomas ennosotros. Después, por
elterna delaslistasde espera, porlas
frustracionesqueno se solvertan, o
simplemente por el malestar dela
sodedad, algunosusuariossernues-
tranmasviclentosconnosotross, La
coordinad ara delcentrodetalld que
lostrabajad arestienenla sensacidn
deque elambientelaboral estoucho
mas carflictivo, Detalldque anteun
pacienteviolertq el sanitariopuede
avisar de inmediato apretandoun
botindel ordenador. A partir de ese
momentoertraenlacansilta, obien
ofro saritario, o incluso el vigilante
de seguridad.
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@® 10 maig 2022 14:14 ) Nota de premsa

El Govern aprova la creacio de I'Observatori per a situacions
de violencia en l'ambit sanitari de Catalunya

El Consell d’Infermeres demana ‘tolerancia zero’ amb
les violéncies en I'ambit sanitari, a la jornada de

I’'OSVASC

Finalidad OSVASC: Abordar integralmente

la problematica de las agresiones que
sufre el personal sanitario del sistema de

salud.

senta les pril dades d

L’Observatori per a Situacions de Violéncia en I’Ambit Sanitari de pre:

professionals de la salut.
Miquel Angel Calderé, secretari del Consell de Col-legis d’Infermeres i Infermers de

Catalunya (CCIIC), va participar ahir dimarts 13 de desembre, a la Jornada de I'Observatori
per a Situacions de Violéncia en I’Ambit Sanitari de Catalunya (OSVASC), per demanar

‘tolerancia zero’ amb les agressions als professionals de la salut.
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