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INTRODUCCIÓN
La violencia hacia el personal de enfermería en hospitales, que incluye 

agresiones físicas, verbales y acoso, es un problema creciente que afecta 

tanto a los trabajadores como a la calidad de atención a los pacientes.



Analizar la prevalencia y factores asociados a 

las agresiones contra el personal de 

enfermería en hospitales, así como las 

estrategias preventivas propuestas. 

OBJETIVO



METODOLOGÍA
Estrategia de búsqueda: Revisión bibliográfica en 

bases como PubMed, UpToDate, y Dialnet, 

centrada en estudios revisados por pares de 

2018 a 2023.

Palabras clave: “Agresiones en el lugar de trabajo” 

y “personal de enfermería”, entre otras.



RESULTADOS

Agresiones 

verbales

75-90%

Agresiones 

físicas

8-35% 

Por la mañana es más frecuente

Principal agresor es el paciente, 
seguido por sus familiares

Los hombres son más propensos a 
agredir

Enfermeras sufren más ataques físicos
y los médicos verbales



CONCLUSIONES
La violencia en el trabajo afecta gravemente al 

bienestar del personal y la calidad de la atención.

Implementación de capacitaciones en manejo de 

conflictos, mejora de condiciones laborales y 

políticas de tolerancia cero hacia la violencia. 

RECOMENDACIONES
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GRACIAS
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