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OMO

Las agresiones, tanto físicas como verbales, hacia
el personal sanitario son una realidad que ha ido  
incrementando con el tiempo, habiéndose
convertido en una cuestión de preocupación.

INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN

 Violencia en el Puesto de Trabajo (OMS) :
Aquellos incidentes en los que la persona es objeto de malos tratos, amenazas o
ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo incluyendo el trayecto entre el
domicilio y el trabajo, con la implicación de que se amenace explícita o implícitamente su
seguridad, bienestar o salud.

Hasta los años 90, ocurrían mayoritariamente en servicios de salud mental,
pero, actualmente, se ha expandido al resto de servicios de Atención
Especializada, tanto por parte de pacientes como de sus
familiares/acompañantes.



OBJETIVOS

Analizar las situaciones de violencia y las agresiones
al personal sanitario en los diferentes ámbitos.01

02 Analizar las posibles repercusiones en la salud física
y mental de los trabajadores.



BASES BIBLIOGRÁFICAS: GOOGLE ACADÉMICO Y MEDLINE-PUBMED. 

Términos DeCS: 
Agresión, violencia laboral,

enfermeras de salud pública,
hospitales, enfermería de atención

primaria, España.

Estrategias de búsqueda: 
Operador booleano AND, búsqueda

avanzada en Pubmed.

MATERIAL Y MÉTODOSMATERIAL Y MÉTODOS



Proceso de exclusión: 
El artículo cuenta con resumen y título adecuados, incluye datos
de España, está en español, tiene acceso completo, es útil y/o

aplicable a nuestra búsqueda.

MATERIAL Y MÉTODOSMATERIAL Y MÉTODOS

En total se encontraron 39 artículos, de los cuales, inicialmente, por no estar en español o no estar
desarrollados en España fueron descartados 21 y por no poder acceder al artículo completo, otros 7. 

Finalmente, eliminamos 4 que no nos resultaron interesantes y nos quedamos con 7 artículos cuyo
contenido se correspondía con nuestro objetivo de trabajo: evaluar los diferentes ámbitos, tipos de
violencia y posibles repercusiones.



RESULTADOS
0101 0202

Las agresiones tienden a ser recurrentes y
son más comunes en ciertos servicios como
los de urgencias y psiquiatría, así como en
unidades de hospitalización. 
Entre sus causas más comunes nos
encontramos con: 

Los tiempos de espera
Las demoras en la atención.

Teniendo en cuenta los datos aportados por
los artículos, todos indican que la mayoría de
las agresiones que sufren los profesionales
son de carácter psicológico y verbal,
ocasionando un gran impacto en la salud
mental y bienestar laboral de éstos,
contribuyendo a problemas como el síndrome
del burnout o desgaste profesional.



RESULTADOS
0303 0404

Los pacientes son los identificados como los
principales agresores, existiendo una tendencia
a que los agresores sean hombres, mientras que
las profesionales agredidas son mayormente
mujeres. Existe una tasa baja de denuncia y
registro de agresiones, lo que complica la
comparación y el análisis de los datos.

La violencia es mayor en el ámbito de la Atención
Especializada en comparación con la Atención Primaria.
Además, este porcentaje es mayor en los grandes
hospitales, que en los más pequeños. 

Cabe destacar la importancia del apoyo recibido por parte de la Administración, ya que es un factor que
puede influir en la percepción y el impacto de las agresiones en los profesionales.



Se observa que el número de agresiones en España es elevado, siendo éstas un
acto injustificado. Tanto la violencia física como psíquica tienen infinidad de
consecuencias negativas en los trabajadores sanitarios, por tanto, es esencial
tratar de evitar cualquier tipo de violencia o agresión en el ámbito sanitario. 

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Para que esto ocurra, es imprescindible incrementar o readaptar en las instituciones
sanitarias programas de seguridad y salud que incluyan: 

Programas de prevención y concienciación de la violencia.
Técnicas para mantener una conducta adecuada que ayude a eliminar la ira en el paciente
Información sobre la importancia y el proceso de cómo notificar una agresión.
Protocolos de apoyo al personal que ha sufrido una agresión.

Es de vital importancia el compromiso y la participación por parte de todos
(dirección, administración, profesionales sanitarios…) para conseguir el

mínimo número de agresiones.
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