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INTRODUCCION

e Las agresiones, tanto fisicas como verbales, hacia
el personal sanitario son una realidad que ha ido g
incrementando con el tiempo, habiéndose [/
convertido en una cuestion de preocupacion.

e Hasta los afnos 90, ocurrian mayoritariamente en servicios de salud mental,
pero, actualmente, se ha expandido al resto de servicios de Atencion
Especializada, tanto por parte de pacientes como de sus

familiares/acompanantes.

Violencia en el Puesto de Trabajo (OMS)_:
Aquellos incidentes en los que la persona es objeto de malos tratos, amenazas o

ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo incluyendo el trayecto entre el
domicilio y el trabajo, con la implicacion de que se amenace explicita o implicitamente su
seguridad, bienestar o salud.




OBJETIVOS

Analizar las situaciones de violencia y las agresiones
al personal sanitario en los diferentes ambitos.

Analizar las posibles repercusiones en la salud fisica
y mental de los trabajadores.
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BASES BIBLIOGRAFICAS: GOOGLE ACADEMICO Y MEDLINE-PUBMED.

TEfMminos DECS: Estrategias de busqueda:

Agresion, violencia laboral, Operador booleano AND, busqueda

avanzada en Pubmed.

enfermeras de salud publica,
hospitales, enfermeria de atencion
primaria, Espana.




MATERIAL Y METODOS

Proceso de exclusion:

El articulo cuenta con resumen y titulo adecuados, incluye datos

de Espaina, esta en espanol, tiene acceso completo, es util y/o
aplicable a nuestra busqueda.

En total se encontraron 39 articulos, de los cuales, inicialmente, por no estar en espaiol o no estar
desarrollados en Espafa fueron descartados 21y por no poder acceder al articulo completo, otros 7.

Finalmente, eliminamos 4 que no nos resultaron interesantes y nos quedamos con 7 articulos cuyo
contenido se correspondia con nuestro objetivo de trabajo: evaluar los diferentes ambitos,_tipos de

violencia y posibles repercusiones.




RESULTADOS

Teniendo en cuenta los datos aportados por
los articulos, todos indican que la mayoria de
las agresiones que sufren los profesionales
son de caracter psicologico y verbal,
ocasionando un dgran impacto en la salud
mental y bienestar laboral de éstos,
contribuyendo a problemas como el sindrome
del burnout o desgaste profesional.
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Las agresiones tienden a ser recurrentes y
SON Mas comunes en ciertos servicios como
los de urgencias y psiquiatria, asi como en
unidades de hospitalizacion.
Entre sus causas mas comunes nos
encontramos con:

e Los tiempos de espera

e« Las demoras en la atencion.
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RESULTADOS

Los pacientes son los identificados como los
principales agresores, existiendo una tendencia
a gue los agresores sean hombres, mientras que
las profesionales agredidas son mayormente
mujeres. Existe una tasa baja de denuncia y
registro de agresiones, lo que complica la
comparacion y el analisis de los datos.

La violencia es mayor en el ambito de la Atencion
Especializada en comparaciéon con la Atencion Primaria.
Ademas, este porcentaje es mayor en los grandes
hospitales, que en los mas pequeios.

Cabe destacar la importancia del apoyo recibido por parte de la Administracion, ya que es un factor que

puede influir en la percepcion y el impacto de las agresiones en los profesionales.



ICONCLUSIONES |

Se observa que el numero de agresiones en Espafia es elevado, siendo éstas un
acto injustificado. Tanto la violencia fisica como psiquica tienen infinidad de
consecuencias negativas en los trabajadores sanitarios, por tanto, es esencial
tratar de evitar cualquier tipo de violencia o agresion en el ambito sanitario.

Para que esto ocurra, es imprescindible incrementar o readaptar en las instituciones
sanitarias programas de seguridad y salud que incluyan:

Programas de prevencion y concienciacion de la violencia.

Técnicas para mantener una conducta adecuada que ayude a eliminar la ira en el paciente
Informacion sobre la importancia y el proceso de como notificar una agresion.

Protocolos de apoyo al personal que ha sufrido una agresion.

Es de vital importancia el compromiso y la participacion por parte de todos
(direccion, administracion, profesionales sanitarios...) para consegquir el
minimo numero de agresiones.
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